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BOKNINGSVILLKOR

Genom att boka godkanner du dessa kopvillkor. Avtalet traffas med Evergreen Outdoor, en del av
House of Evergreen AB (org nr 559449-0707).

Bokning

Bokning (privatpersoner) / bokningsférfragan (féretag/verksamheter) sker via formularen pa
Evergreen Outdoors hemsida, alternativt via e-post.

For privatpersoner galler bokningen efter bokning och genomférd betalning (bindande avtal).
Bokningen bekraftas av Evergreen Outdoor genom en bokningsbekraftelse/kvitto via e-post.

Vid féretagsbokning galler bokningen efter att offerten bekraftats genom en skriftlig bestallning
fran kunden (bindande avtal).

Presentkort ar giltiga ett ar frdn inképsdatum (det datum som bokningen av presentkortet
skickades).

Priser

Priser ar angivna i svenska kronor inkl moms for aktiviteter riktade till privatpersoner och exkl
moms for aktiviteter riktade till foretag.

Betalning

For privatpersoner skall betalning ske i samband med bokningen.

Foretag faktureras i efterhand. Da galler 10 dagars betalningstid efter genomférd aktivitet samt
lagstadgad drdjsmalsranta vid forsenad betalning.

Avbokning och ombokning av aktivitet

Du vill avboka

e Du har angrat dig
Du har ratt att avboka din aktivitet inom 14 dagar fran bokningstillfallet, dock senast 14
dagar fore aktvitetsdatumet. Erlagd avgift aterbetalas, dock kan omkostnader som uppstatt
innan avbokningstillfallet, for t ex inkép av ravaror eller hyra av utrustning, komma att dras
av pa aterbetalat belopp. Du kan sjalvklart avstd fran att genomféra aktiviteten aven senare,
men da gors ingen aterbetalning av erlagd avgift.

e Sjukdom
Aterbetalning sker mot uppvisande av ldkarintyg. Avbokning far, om sa énskas, da ske for
hela det séallskap som bokats pd samma bokning. Omkostnader som uppstatt innan
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avbokningstillfallet, for t ex inkdp av ravaror eller hyra av utrustning, kan komma att dras av
pa aterbetalat belopp.

Evergreen Outdoor behdver avboka

e For fa deltagare anmalda
o Om deltagarantalet understiger det minimiantal som aviserats i beskrivningen av
aktiviteten pa Evergreen Outdoors webbplats forbehaller sig Evergreen Outdoor
ratten att stalla in aktiviteten. | det fallet erbjuds ombokning av aktiviteten till
senare tillfalle alternativt full aterbetalning. Inga andra kostnader (sa som
anslutningsresor, 6vernattningar i anslutning till aktiviteten etc) ersatts.

¢ Sjukdom eller skada aktivitetsledare
o Om Evergreen Outdoors aktivitetsledare drabbas av sjukdom eller skada kan
aktiviteten komma att stallas in. | det fallet erbjuds
= ombokning av aktiviteten till senare tillfalle, alternativt
= full dterbetalning.
o Ingaandra kostnader (sa som anslutningsresor, dvernattningar i anslutning till
aktiviteten, lokalbokningar etc) ersatts.

e Olampligt vader
o Evergreen Outdoor ar den som avgor vad som ar olampligt vader. Det kan t ex vara
vaderforhallanden som beddéms utgdra en sdkerhetsrisk, sd som |ag temperatur,
kraftig nederbérd, stark vind, ska eller torka med hog brandrisk.
o Vidolampligt vader for planerad aktivitet erbjuds
= ombokning av aktiviteten till senare tillfalle, alternativt
=  om vaderférhallandena sd medger, ombokning till en annan aktivitet i
utbudet, fér genomférande vid den redan bokade tidpunkten (med ev
prisjustering mot vid ombokningen gallande prislista)
o Ingaandra kostnader (sa som anslutningsresor, 6vernattningar i anslutning till
aktiviteten etc) ersatts.

Krav pa dig

e Dusom bokar maste vara dver 18 ar

e Dusom deltar behover uppfylla villkoren pa alder och forkunskaper samt medféra och
anvanda den utrustning som foreskrivs i varje aktivitetsbeskrivning.

e Du skall atfélja givna instruktioner och sakerhetsforeskrifter

e Avsdkerhetsskal ar alkoholfértaring ar inte tilldtet i samband med Evergreen Outdoors
aktiviteter, med undantag for mattliga mangder maltidsdryck vid bokade
gourmetupplevelser i naturen.

Ansvar - for din trygghet

Allt deltagande sker pd egen risk. Evergreen Outdoor iklader sig inget som helst ansvar vid person-
eller sakskada som kan uppstd under aktiviteten.

Evergreen Outdoor arbetar férebyggande med risker genom att uppratta riskanalys och
sakerhetsplan for aktiviteterna. En del av det riskférebyggande arbetet innebar att tydligt informera
om férvantade forkunskaper for att delta i aktiviteten, krav pa utrustning samt att vid behov
féormedla sakerhetsforeskrifter.
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Vi uppmanar ocksa deltagare att informera om ev sjukdomar eller allergier som kan komma att
paverka aktiviteten, for att sa langt som mojligt kunna férebygga odnskade situationer och hantera
dem pd basta satt om de trots allt skulle uppsta. Evergreen Outdoor kan inte garantera att ravaror
och utrustning ar helt fria fran allergener.

Olyckor kan intraffa, trots det riskférebyggande arbetet. Du omfattas inte av ndgon férsakring vid
deltagande i aktiviteter med Evergreen Outdoor och uppmanas att ha en egen hem- och
olycksfallsférsakring for att tacka ev uppkomna skador.

Om du hyr utrustning av Evergreen Outdoor ansvarar du for att den aterlamnas i likvardigt skick
som den lamnades ut i. Nar du pabdrjar aktiviteten i bokningen ar det viktigt att du kontrollerar sa
utrustningen inte ar skadad eller felaktig. Skulle utrustningen vara felaktig eller skadad har du ratt
till en ersattningsprodukt om det finns, annars full dterbetalning. Hyrestagaren ar ansvarig for att
skéta och anvanda utrustningen pa basta satt. Vid uppenbar ovarsamhet eller stéld kommer
hyrestagaren sta som ersattningsskyldig for uppkomna skador eller stold.

Du forvantas respektera allemansratten under Evergreen Outdoors aktiviteter. Evergreen Outdoor
forbehaller sig ratten att neka deltagande for den som pa nagot satt upptrader olampligt.

Hantering av personuppgifter

Hantering av personuppgifter sker i enligt med dataskyddsférordningen (CDPR).

Genom att boka godkanner du den hantering av dina personuppgifter som kravs for att kunna
administrera och dokumentera aktiviteten, komma i kontakt med dig och narmast anhériga samt
marknadsfora aktiviteter i framtiden.

Under aktiviteten sker fotografering. Dessa bilder kan komma att publiceras och anvandas for
marknadsforing av Evergreen Outdoors verksamhet.

Ovrigt

Information och bilder pd hemsidan &gs av foretaget eller partners och far inte kopieras utan
tillatelse.

Force Majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller motsvarande handelse som part inte rdder 6ver och som férhindrar part att
fullgora sina skyldigheter, befriar part fran detta. Sddan befrielse galler under férutsattning att
verksamheten inte kan bedrivas under dessa férhallanden. Motparten skall omedelbart underrattas
om omstandigheter som medfér tillampning av denna bestammelse.

Svensk ratt skall tillampas pa samtliga kdp enligt dessa avtalsvillkor. Tvist om kop enligt dessa
avtalsvillkor skall exklusivt proévas av svensk allman domstol. Vi féljer Allmanna
Reklamationsnamndens rekommendationer vid eventuell tvist.
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